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Preisermittlung

regularer
Preis
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InrPreis 429,71 €
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Auftragsmanagement

Angebot erstellen Auftrag buchen

partnern des Unternehmens, sondern auch operative Aufga-
ben, wie z.B. Auftragsbearbeitung, Beschwerdemanagement
und Kundenservice. Eine Integration der operativen Systeme
auf Prozessebene ist daher von gréfiter Bedeutung.

Auf Basis des MSH AddOns ,,SAP-connect” wurde eine vollstan-
dige Integration von dialogcrm in SAP I1S-M mit Live-Kommuni-
kation verwirklicht. So wurde z.B. ein eigenes Benutzer-Frontend
fir das CIC entwickelt, welches als zentrale Kommunikations-
steuerung mit Integration in alle relevanten Kandle dient.

Mobiler Einsatz auf Tablets und Smartphones

Auch dialogcrm mobile ist direkt mit SAP IS-M/AM verbun-
den. Neben dem 360-Grad-Blick auf den Kunden inkl. der
Auftragshistorie mit Motiven wird ein Anzeigenkalkulator mit
direkter Kopplung in das IS-M/AM zur Angebotserstellung
genutzt. Der entsprechende Auftrag kann ebenfalls direkt in
SAP verbucht werden.

Key Features

* Vorkonfiguriertes Branchentemplate

* Durchgangiges Frontend fiir CRM und SAP IS-Media

* Unterstiitzt alle Prozesse im Vertrieb und Anzeigenverkauf
* Eigenes Customer Interaction Center

* Mobiler Einsatz auf Tablets und Smartphones

* Ready-to-Use

Wir beraten Sie gerne. Nehmen Sie mit uns Kontakt auf:

Stephan Lissner (sl@bdl.de)
BDL GmbH, www.bdl.de



